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INFORMIAMO CHE 
 

• Relativamente alla compagnia FWU Life Insurance Lux S.A.: 

o dal 3 luglio 2024 è sospesa la commercializzazione dei prodotti 

o il Tribunale lussemburghese con effetto 2 agosto 2024 ha decretato la sospensione dei 

pagamenti della compagnia, che potrà durare al massimo sei mesi, e 

contemporaneamente ha nominato un commissario per monitorare la gestione delle 

attività e passività della compagnia 

 

• Relativamente alla compagnia FWU Life Insurance Austria AG: 

o l’Autorità di Vigilanza austriaca, Financial Market Authority (FMA), il 22 luglio 2024 ha 

vietato: 

▪ di sottoscrivere nuovi contratti sulla vita, anche in Italia, con effetto immediato e 

fino al 30 settembre 2024 

▪ di effettuare operazioni infra-gruppo superiori a centomila euro, senza il preventivo 

consenso di FMA, con effetto immediato e per la durata di sei mesi 

 

Per qualsiasi informazione, oltre al consulente di fiducia, sono disponibili i seguenti canali di 

contatto: 

• telefono: 011-0448220 e premi 6 

• email: forwardyou@vitanuova.eu 

 

È inoltre possibile chiamare il Contact Center Consumatori dell' IVASS al numero 800-486661 

dalle ore 8:30 alle ore 14:30 dal lunedì al venerdì. 

 

PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI VI INVITIAMO A VISITARE I SEGUENTI SITI WEB: 
 

1. IVASS: 

o specifica sezione informativa predisposta sul tema 

o comunicato stampa del 24 luglio 

o comunicato stampa del 5 agosto 

 

2. EIOPA: 

o comunicato stampa del 19 agosto 

 

3. CAA Autorità lussemburghese (competente per la vigilanza sull’impresa FWU Life Insurance Lux S.A.): 

o la pagina dedicata all'insolvenza gruppo FWU 

 

4. FMA Autorità austriaca (competente per la vigilanza sull’impresa FWU Life Insurance Austria AG): 

o la pagina dedicata all'insolvenza gruppo FWU  

 

5. FWU nella sezione Chi siamo > Corporate info in cui sono presenti: 

o Informazioni aggiornate su FWU AG e le sue filiali 

mailto:forwardyou@vitanuova.eu
https://www.ivass.it/consumatori/azioni-tutela/vigilanza-imprese-estere/fwu/index.html
https://www.ivass.it/media/comunicati/documenti/2024/ivcs667.pdf
https://www.ivass.it/media/comunicati/documenti/2024/ivcs679.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-provides-initial-information-policyholders-affected-fwu-ags-insolvency-2024-08-19_en
https://www.caa.lu/fr/consommateurs/insolvabilite-de-fwu-life-insurance-lux-sa
https://www.fma.gv.at/en/german-holding-of-insurer-fwu-insolvent/
https://www.forwardyou.com/it/chi-siamo/corporate-info/

